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摘要：目的  调查分析医疗美容（以下简称医美）市场现状，总结民营医院医改经验。方法  通过发放问卷，

调查医美人群对大型公立医院及民营医院的知晓和信任情况。通过网络搜索手术名词及主要疾病，调查人们

获取相关专业知识的现状，查阅市场数据，分析医美市场民营医院发展的经验和教训。结果  医美民营医院具

有很高的知名度。网络广告妨碍人们获取正确的专业知识。民营医院促进医美产值的快速增长。结论  在专

科医院的医改中，民营医院更易获得成功，其发展需警惕医疗费用的大幅增加，并严格规范市场行为。
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近年来，医改成为人们关注的热门话题 [1-4]。其中，

民营医院的引入和发展是其最具争议的话题之一 [5-7]。

近 20 年来，医疗美容（以下简称医美）市场中民营

医院发展迅速，促进医美市场的繁荣。医美市场民营

医院发展的成果和弊端，同样可以在其他医疗领域的

发展中显现。对该领域进行调查分析，有利于在未来

医改中制定更加完善的措施，维护患者的利益。

1    资料与方法

1.1    研究对象

对湖南人群发放问卷，回收有效问卷 313 份，参

与女性 154 例，男性 159 例 ；年龄 17 ～ 49 岁，平均

（25.0±2.3）岁。

1.2    问卷内容

共 5 道题，其中单选题 3 道，多选题 2 道。问卷

涉及调查对象的年龄、性别等基础信息，以及对医美

的了解及兴趣，对公立医院美容和民营医院美容的认

识及选择。具体内容为：①未来您是否可能进行医美？

③您是否知道湘雅医院？②在此调查之前，您知道湘

雅医院等大型三甲医院有整形美容外科或开展整形美

容手术及治疗吗？④如果要进行美容手术或治疗，您

会选择哪家医院（您认为整形美容哪家医院最权威）：

湘雅医院整形美容外科、湘雅二医院整形科、湘雅三

医院整形科、爱思特医疗美容整形医院、亚韩医疗美

容整形医院、美莱医疗美容整形医院、其他 ；⑤若您

计划美容治疗，会通过哪个途径来获取相关信息，选

择美容机构或医师。

1.3    网络搜索

通 过 各 大 搜 索 引 擎（360 搜 索、 百 度、 微 软

bing、搜狗）调查线雕、面部年轻化、肉毒素、玻尿酸、

隆胸、隆鼻、吸脂、血管瘤、胎记、双眼皮 10 个常

用名词前 3 位条目的内容，依据其内容为商业信息或

科普知识，分析其市场影响力。

1.4    美容市场调查数据

搜寻中国产业信息网及国家卫计委卫生统计年

鉴，寻找医美市场发展数据。

2    结果

2.1    问卷调查

问题 1 的调查结果为 38% 受调查者计划未来进
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行美容治疗，62% 受调查者回答无未来进行美容治疗

计划。

问题 2 的调查结果为 99% 受调查者表示知晓湘

雅医院，1%受调查者表示不知晓，表明大型三甲医院

有较高的知名度。

问题 3 的调查结果为 13% 受调查者表示此前知

道湘雅医院等大型三甲医院有整形美容外科或开展整

形美容手术及治疗，87% 受调查者表示不知道，表明

大型三甲医院整形美容专科知名度较低。

问题 4 是人群对整形专科的选择。在知晓公立

医院存在整形美容专科的情况下，湘雅医院为第一选

择，民营的爱思特医疗美容整形医院排在其他公立医

院前，成为第 2 选择。见图 1。

问题 5 的调查结果为大多数受调查者更愿意相信

做过美容治疗朋友的推荐，以及查看专科学术排名来

做选择。见图 2。

2.2    网络调查

网络搜索前 3 项美容相关关键词广告占比，仅肉

毒素较低，其余高达 75% ～ 100%，容貌损害相关疾

病占 33% ～ 50%，表明大多数网络搜索相关专业知

识会被导入广告。见附表。

2.3    中国医美市场的发展

2011 年以来中国医美市场快速发展，费用高速增

长。见图 3。

附表    专业热词的搜索引擎调查表

关键词

360 搜索 百度 微软 bing 搜狗
广告总数 /

个

专业知识

总数 / 个

广告占比

/%广告 / 个
专业知识

/ 个
广告 / 个

专业知识

/ 个
广告 / 个

专业知识

/ 个
广告 / 个

专业知识 /

个

线雕 0 3 3 0 3 0 3 0 9 3 75.00

面部年轻化 0 3 3 0 3 0 3 0 9 3 75.00

肉毒素 1 2 0 3 1 2 0 3 2 10 16.67

玻尿酸 3 0 3 0 3 0 3 0 12 0 100.00

隆胸 3 0 3 0 1 2 2 1 9 3 75.00

隆鼻 3 0 3 0 1 2 2 1 9 3 75.00

吸脂 3 0 3 0 1 2 3 0 10 2 83.33

血管瘤 0 3 3 0 0 3 1 2 4 8 33.33

胎记 1 2 3 0 0 3 2 1 6 6 50.00

双眼皮 3 0 3 0 0 3 2 1 9 3 75.00

1：湘雅医院整形美容外科；2：湘雅二医院整形科；3：湘雅

三医院整形科；4：爱思特医疗美容整形医院；5：亚韩医疗美容

整形医院；6：美莱医疗美容整形医院；7：其他

图 1    专科权威认知
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图 2    专科认知途径
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1：2011 年；2：2012 年；3：2013 年；4：2014 年；5：2015 年；

6：2016 年；7：2017 年；8：2018 年

图 3    2011 ～ 2018 年中国医美终端市场规模增长图

1         2         3         4         5        6         7         8

1 200

1 000

800

600

400

200

0

市
场

规
模

（
亿

元
）

3    讨论

在传统医疗市场中，大型公立医院占绝对优势，

是人们看病首选。但在医美市场中，人们的选择趋于

多元化。尽管目前大型公立医院占有绝对优势的医疗

技术团队 [8]，但是其整形美容专科知名度低，而医美

民营医院在人群中有很高的知名度。本调查结果显示，

在知晓有美容专科存在的情况下，人们更加信任大型

公立医院。即便在对公立医院的信任度超过民营医院

的情况下，民营医院的营业额增长仍远大于公立医院。

民营美容医院具有强大的市场竞争力，在未来发展中，

选择单一专科更易获得成功 [9-10]。

民营美容医院的运销手段灵活，如广告、咨询师

模式、对搜索引擎的影响和控制、传销模式的会员制，

以及近期冲击市场剧烈的“渠道”模式 [11]。在众多的

经营模式下，医美民营医院业绩一路高歌。

民营医院的发展极大地促进了医美市场的发展。

2011 ～ 2016 年，中国医美市场年均增速 >20%，2016

年市场规模达 743.5 亿元，其中民营医院 >80%。民营

医院凭借良好的服务态度、灵活的经营手段占据大多

数市场份额。医美民营医院采用的市场营销手段几乎

可在其他领域的民营医院复制。而医美民营医院促进

市场发展的同时，伴随医疗价格的大幅提升的现象，

同样可能在其他民营医院的发展中出现。目前医美民

营医院的营销方式对患者有较大的误导作用，有延误

患者治疗或错误治疗的风险。因此，在医改路上，民营

医院的发展必须有前瞻性的研讨和措施来规范，在充

分发挥其高效运转的同时，提高疗效，维护患者利益。

医疗改革关系重大，即便一个微小的措施也可能

牵一发而动全身，医美市场中民营医院的发展给了学

者们可供参考的经验，以用于指导其他领域民营医院

发展。如何确保患者得到优质的服务和医疗，避免其

成为商品而增加费用、延误病情，避免因医疗费用过

快上涨而出现医保资金入不敷出的现象等问题，都需

要政府制定有效的措施。

民营医院的发展是医改的一个趋势，政府可以从

医美市场民营医院的发展中吸取经验，让医疗改革平

稳地走在健康发展的道路上。
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